
HOLIDAY LETS LONDON 

CONDICIONES DE RESERVA 

 

Las condiciones ("Condiciones") se aplican al Contrato. 

Cuando realiza una reserva en nuestro Sitio, se le solicitará que haga clic en "Acepto" y no 
podrá completar su reserva si no lo hace. De esta forma confirma que acepta las presentes 
Condiciones.  HLL le recomienda encarecidamente que lea las Condiciones antes de aceptar. 

1. Definiciones e interpretaciones 

1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendrán el siguiente significado salvo que el 
contexto requiera otra interpretación: 

"Alojamiento" significa el apartamento o los apartamentos para 
los cuales se ha concluido el Contrato; 

"Gastos de Limpieza" significa 35 libras esterlinas u otra cantidad que le 
notifique HLL periódicamente y según se 
establezca en el Sitio en el momento de la reserva; 

"Contrato" significa el acuerdo formado entre usted y HLL 
para la provisión del Alojamiento según las 
Condiciones y que únicamente se concluirá cuando 
HLL haya enviado un mensaje de confirmación de 
la solicitud de Alojamiento; 

"HLL" significa Holiday Lets London, Basement Flat 1, 
214 Hammersmith Grove, London, W6 7HG, 
Reino Unido; 

"Fianza" significa un 20% del Alquiler; 

"Inventario" significa toda la lista de inventario del Alojamiento 
según se indique en el Sitio y en el Contrato de 
Arrendamiento; 

"Alquiler" significa la cantidad pagadera por el Alojamiento, 
sin incluir el Gasto de Limpieza ni la Fianza de 
Seguridad; 

"Fianza de Seguridad" significa 200 libras esterlinas u otra cantidad que le 
notifique HLL periódicamente y según se 
establezca en el Sitio en el momento de la reserva; 

"Sitio" significa www.holidayletslondon.co.uk; 

"Contrato de 
Arrendamiento" 

significa el "Contrato de Arrendamiento" según se 
establece en el Anexo 1; y 
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Segunda persona del 
singular 

significa la persona, la firma o la empresa que ha 
aceptado estas Condiciones. 

2. Contrato 

2.1 HLL le ofrece el Alojamiento conforme a las presentes Condiciones.  

2.2 La reserva no será vinculante para HLL salvo que o hasta que se le haya enviado un 
mensaje de confirmación.  

3. Su reserva 

3.1 No puede transferir o subarrendar el Contrato en su totalidad o en parte. Si 
transfiere o subarrienda (o intenta transferir o subarrendar), HLL tendrá derecho a 
rescindir el Contrato y retener el dinero pagado por el mismo. HLL también puede 
rechazar realizar más reservas para usted en el futuro.  

3.2 Puede realizar una reserva en nombre de otra persona. Usted es responsable de 
asegurarse de que las personas para las que reserva cumplen con las Condiciones 
como si fuesen la persona que ha realizado la reserva.  

3.3 Solo puede realizar una reserva si tiene 16 años o más. Si llega a su Alojamiento y es 
menor de 16 años, no se le permitirá alojarse solo. 

4. Tarifas y pago 
4.1 La tarifa de Alojamiento será la publicada en el Sitio en el momento de la reserva.  

4.2 La Fianza se deberá pagar en el momento de la reserva, salvo que HLL indique lo 
contrario, y se abonará a través de una cuenta segura de Google.  

4.3 Al aceptar las presentes Condiciones otorga su consentimiento al Contrato de 
Arrendamiento. 

4.4 El Alquiler, menos la Fianza abonada, la Fianza de Seguridad y los Gastos de 
Limpieza, así como otras cantidades pendientes, se deben pagar íntegramente en la 
fecha especificada en el recordatorio ("Fecha de vencimiento") que se le enviará un 
mes antes de la fecha prevista de llegada, o, si la reserva se realiza con una 
antelación inferior a 1 mes de la fecha prevista de llegada, el pago se requerirá en el 
plazo de 24 horas desde la reserva, salvo que HLL indique lo contrario. 

4.5 Si el pago de conformidad con la Cláusula 4.4 no se recibe con fondos confirmados 
en la Fecha de Vencimiento, se cancelará el Contrato y el Alojamiento podría ser 
realquilado. HLL conservará la Fianza para cubrir los gastos administrativos en que 
haya incurrido respecto al Contrato. 

4.6 Cuando se haya cumplido con las Cláusulas 4.2 a 4.4, HLL le enviará un correo 
electrónico a la dirección indicada con un número pin único que le permitirá 
acceder al Alojamiento y le proporcionará indicaciones para llegar al mismo. 

4.7 Si se cumplen las presentes Condiciones, se reembolsará la Fianza de Seguridad, 
excepto cuando las Cláusulas 4.5, 5.5, 6.5 y 6.6 sean de aplicación, en cuyo caso 
HLL conservará la Fianza de Seguridad. HLL devolverá la Fianza de Seguridad en 
virtud de las disposiciones de la Cláusula 7.4. 

4.8 Todos los pagos se deben realizar en libras esterlinas (GBP). Los gastos bancarios 
correrán a su cargo, así como las comisiones derivadas del pago en otra moneda. 
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5. Entrada y salida 

5.1 La hora de entrada es a las 16.00 h de la fecha prevista de llegada. Si desea entrar 
antes, puede hacerlo comprando una noche adicional en el momento de la reserva. 

5.2 Tan pronto como haya llegado a su Alojamiento, debe comprobar el Inventario y 
notificar a HLL inmediatamente por correo electrónico sobre cualquier objeto que 
falte o que esté dañado. 

5.3 Debe salir antes de las 11.00 h de la fecha prevista de salida. Si desea salir más 
tarde, puede hacerlo comprando una noche adicional en el momento de la reserva. 
Si no sale a la hora prevista, HLL le cobrará un recargo adicional equivalente a la 
tarifa flexible del momento por una noche de estancia en el Alojamiento. 

5.4 Durante la llegada y la salida, no debe molestar a otros huéspedes y residentes, 
especialmente si llega o sale entre las 23.00 h y las 6.00 h.  

5.5 El día de salida, debe desconectar todos los interruptores eléctricos, cerrar todas las 
ventanas y puertas, dejar el apartamento limpio y ordenado y dejar las llaves en el 
lugar indicado por HLL.  Si no cumple con la Cláusula 5.5, HLL le cobrará un 
recargo por los daños y puede quedarse con la Fianza de Seguridad, que será 
compensada con las cantidades debidas de conformidad con esta Cláusula 5.5.  Para 
evitar dudas, tenga en cuenta que dichos gastos no están cubiertos por los Gastos de 
Limpieza. 

6. Apartamentos 

6.1 La ocupación máxima del Alojamiento se indica en el Sitio. 

6.2 No se le permite traer animales al Alojamiento (salvo perros lazarillos). 

6.3 No deje a los niños desatendidos en ningún momento en las habitaciones o en las 
zonas públicas.  

6.4 HLL hará un esfuerzo razonable por proporcionarle zonas de fumadores fuera del 
Alojamiento, pero no se considerará que han incumplido las Condiciones si no lo 
hace. No debe fumar en ninguno de los Alojamientos de HLL, ni interferir con el 
sistema de detección de incendios de HLL. Si lo hace, HLL podrá rescindir el 
Contrato sin devolución y solicitarle que abandone inmediatamente el Alojamiento. 
Autoriza a HLL a cobrarle los gastos en que incurra HLL si fuma o causa daños en 
el Alojamiento, incluyendo los gastos de limpieza por especialistas (para permitir 
que el Alojamiento se pueda alquilar como espacio de no fumadores) y el coste del 
Alojamiento durante el período en que no se pueda utilizar. Autoriza a HLL a 
cobrarle esta cantidad a la tarjeta de crédito utilizada para el pago de su reserva 
cuando los costes superen el de la Fianza de Seguridad. HLL le enviará (a su 
dirección de reserva) un desglose de los gastos en el plazo de 10 días laborables. 
HLL puede rechazar aceptar sus reservas en el futuro como consecuencia del 
incumplimiento de la Cláusula 6.4.  

6.5 Usted es responsable de cualquier daño causado al Alojamiento o al mobiliario.  Si 
cualquier acto, culpable o negligente por su parte o por parte de sus huéspedes 
comporta un daño o una reclamación por parte de otros huéspedes o residentes, 
tendrá que pagar a HLL la cantidad solicitada para solucionar o remediar dicho 
daño. HLL retendrá la Fianza de Seguridad, que se compensará por las cantidades 
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debidas conforme a esta Cláusula 6.5.  Para evitar dudas, tenga en cuenta que 
dichos gastos no están cubiertos por los Gastos de Limpieza. 

6.6 En caso de que interfiera de forma intencionada o negligente en el negocio o con 
otros huéspedes, HLL le cobrará una cantidad por los daños y rescindirá el Contrato 
inmediatamente.  HLL no será responsable de ninguna devolución o compensación 
en tales circunstancias y retendrá la Fianza de Seguridad, que se compensará con 
las cantidades debidas de conformidad con esta Cláusula 6.6.  Para evitar dudas, 
tenga en cuenta que dichos gastos no están cubiertos por los Gastos de Limpieza. 

7. Cancelación 

7.1 En caso de que cancele el Contrato: 

7.1.1 se le cobrará igualmente conforme a la Cláusula 4; 

7.1.2 si ha pagado una Fianza de Seguridad o Gastos de Limpieza, se 
devolverán conforme a las Cláusulas 4.7 y 7.4; y 

7.1.3 HLL puede volver a alquilar el Alojamiento. 

7.2 En caso de que el Alojamiento no esté disponible en la fecha prevista de llegada 
(excepto cuando sea por una circunstancia ajena a HLL conforme a la Cláusula 9), 
HLL le informará a la mayor brevedad posible.  HLL utilizará una diligencia 
razonable para: 

7.2.1 proporcionarle un Alojamiento alternativo.  Si el Alojamiento 
alternativo tiene un coste inferior, HLL le devolverá la diferencia; o  

7.2.2 si usted lo solicita, o si en la opinión razonable de HLL no hay ningún 
Alojamiento alternativo disponible, cancelará el Contrato y le devolverá 
los pagos realizados por el Alojamiento no disponible. 

7.3 HLL no será responsable de los gastos adicionales en que haya incurrido como 
consecuencia de alguna de las circunstancias previstas en la Cláusula 7.2. 

7.4 Cualquier devolución realizada de conformidad con las presentes Condiciones, en 
los que el método de pago para realizar la reserva fue una cuenta Google, 
normalmente tendrá lugar en el plazo de 3 días laborables desde la fecha de salida o 
cancelación.  En caso de que se haya utilizado un medio alternativo de pago para 
realizar la reserva, cualquier devolución conforme a las presentes Condiciones se 
pagará por cheque postal o por transferencia bancaria a una cuenta bancaria en el 
Reino Unido y se realizará normalmente en el plazo de 10 días laborables desde la 
recepción de sus datos de pago necesarios. 

8. Cambios en la reserva 

8.1 Puede prolongar su estancia si hay disponibilidad y con el pago de las noches 
adicionales según la tarifa aplicable en el momento en que se realiza el cambio. 
Dichos cambios se deben realizar a través del Sitio. 

9. General 

9.1 HLL ha intentado que cualquier derecho que tiene como consumidor por ley en un 
contrato de este tipo ("Derechos Legales") no estén excluidos o limitados en modo 
alguno. Si alguna de estas Condiciones entra en conflicto con un Derecho Legal o la 
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ley se modifica y cambian sus Derechos Legales, estos prevalecerán sobre las 
Condiciones. 

9.2 HLL no incurrirá en un incumplimiento de las Condiciones, ni será responsable de 
cualquier imposibilidad de ejecutar cualquiera de sus obligaciones contractuales por 
circunstancias adversas, actos, omisiones o accidentes que se escapen del control 
razonable de HLL incluidos, con carácter enunciativo, pero no limitativo, 
inundaciones, terremotos, condiciones meteorológicas extremadamente adversas, 
desastres naturales, otras catástrofes, actos de terrorismo, interrupción o incendio 
(excepto si media culpa de HLL) o si no hay suministro eléctrico, de gas, de agua, o 
de otro servicio de utilidad, maquinaria de la planta, ordenadores, vehículos o 
cualquier caída de las estructuras de los edificios, salvo que medie culpa de HLL.  

9.3 La responsabilidad total de HLL por cualquier pérdida no puede superar el doble 
del coste total del Contrato con HLL.  HLL no será responsable de las pérdidas que 
no se deriven de un incumplimiento del Contrato o de una obligación legal o de 
negligencia por parte de HLL y no será responsable de las pérdidas que no se 
pudieran prever razonablemente por ambas partes en el momento de formalización 
del Contrato.  Ninguna de las disposiciones de las presentes Condiciones excluye o 
limita la responsabilidad de HLL por fraude o defunción o daños personales 
causados por la negligencia de HLL o por cualquier otra cuestión que sea ilegal que 
HLL excluya o limite o que intente excluir o limitar.  

9.4 Una parte que no sea parte del Contrato no tiene derecho a solicitar el cumplimiento 
de ninguna condición en virtud de la Ley de Contratos (Derechos frente a Terceros) 
de 1999.  

9.5 HLL se reserva el derecho a cambiar estas Condiciones periódicamente. Las 
Condiciones aplicables a la reserva son las que estaban vigentes en la fecha de 
reserva (o sus modificaciones, si procede). 

9.6 Las presentes Condiciones se rigen por la legislación de Inglaterra y el País de 
Gales y las partes del Contrato se someten a la exclusiva jurisdicción de los 
tribunales ingleses.  

10. Correspondencia 

10.1 Si tiene alguna pregunta o reclamación respecto al Contrato o a estas Condiciones 
póngase en contacto con: info@holidayletslondon.co.uk y le responderemos tan 
rápido como sea posible, normalmente en el plazo de 5 días laborables. 

10.2 Toda la correspondencia postal necesaria en virtud de las presentes Condiciones se 
debe enviar a: Holiday Lets London, Basement Flat 1, 214 Hammersmith Grove, 
London, W6 7HG, Reino Unido. 

10.3 Todas las comunicaciones telefónicas necesarias conforme a las presentes 
Condiciones se deben realizar al número de teléfono de la oficina 0208 7435331; o 
al número de teléfono móvil 07956 568227. 

10.4 Toda la correspondencia por correo electrónico necesaria conforme a las presentes 
Condiciones se debe enviar a: info@holidayletslondon.co.uk.  

10.5 Todas las comunicaciones por fax necesarias conforme a las presentes Condiciones 
se deben enviar al: 0208 7113592. 
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SCHEDULE 1 ANEXO 1 CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 

DE UNA CASA O UN APARTAMENTO AMUEBLADO PARA VACACIONES  
 
 
 
 
FECHA   La fecha de formación del Contrato; 
 
PARTES  1. EL Arrendador significa "HLL"; 
 

2. EL Arrendatario significa "usted"; 
 
PROPIEDAD el Alojamiento y las Instalaciones, el Mobiliario y los Efectos de la 

Propiedad relacionados en el Inventario; 
 
PLAZO el plazo de arrendamiento del Alojamiento acordado conforme a las 

Condiciones; 
 
ALQUILER según se establezca en las Condiciones; 
 
PAGOS según las Condiciones; 
 
PRIMER PAGO a realizar según las Condiciones. 
 
 

1. EL Arrendador arrienda la Propiedad al Arrendatario para utilizarla durante 
las vacaciones durante el Plazo y con el Alquiler fijado anteriormente.  

2. EL Arrendatario acuerda con el Arrendador: 

 

2.1 Pagar el Alquiler anteriormente fijado. 

2.2 No introducir modificaciones o añadiduras a la Propiedad, ni hacer o permitir que 
alguien haga algo en la Propiedad que el Arrendatario pueda prever 
razonablemente que aumentaría el riesgo de incendio. 

2.3 No hacer o permitir que alguien haga algo en la Propiedad que pueda causar 
molestias, o causar daños o perjuicios, a los arrendatarios o los ocupantes de las 
instalaciones vecinas o que pueda afectar negativamente a la calificación de la 
eficiencia energética o a la calificación del impacto medioambiental de la Propiedad 
a efectos de un certificado energético. 

2.4 Utilizar la Propiedad y las Instalaciones, el Mobiliario y los Efectos con la 
diligencia de un inquilino razonable y sustituir, si fuera necesario, los elementos de 
las Instalaciones, el Mobiliario y los Efectos que hubiese dañado o destruido el 
Arrendatario, un miembro de su familia, o un invitado del Arrendatario o de su 
familia. 
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2.5 No quitar nada de las Instalaciones, el Mobiliario y los Efectos de la Propiedad y 
dejar el Mobiliario y los Efectos al final del arrendamiento como estaban al 
principio. 

2.6 No ceder, subarrendar o partir con la posesión de la Propiedad de ningún modo sin 
el consentimiento del Arrendador. 

2.7 Utilizar la Propiedad como residencia privada de vacaciones únicamente.  Esto 
quiere decir que el Arrendatario no puede desarrollar ninguna actividad profesional, 
comercial o empresarial en la Propiedad o utilizarla como residencia permanente y 
no debe permitir que nadie lo haga. 

2.8 Permitir al Arrendador o a los representantes del Arrendador acceder e 
inspeccionar la Propiedad con los futuros arrendatarios en un horario razonable del 
día, si el Arrendador lo comunica por escrito con una antelación de 24 horas. 

2.9 Al final del Plazo o antes si se concluye el arrendamiento con anterioridad, entregar 
la Propiedad y las Instalaciones, el Mobiliario y las Efectos al Arrendador en las 
condiciones adecuadas si el Arrendatario ha realizado sus obligaciones conforme al 
presente Contrato. 

3. SI el Arrendatario: 

3.1 se demora al menos siete días en el pago del Alquiler o parte del mismo, tanto si el 
Alquiler se ha reclamado formalmente como si no; o  

3.2 ha incumplido alguna de las condiciones del presente Contrato; 

en virtud de las disposiciones legales, el Arrendador puede recuperar la posesión de la 
Propiedad y finalizar el arrendamiento.  Seguirán vigentes cualesquiera otros derechos 
o subsanaciones que correspondan al Arrendador. 
 
(Nota:  Esta cláusula no afecta a los derechos del Arrendador en virtud de la Ley de 
Protección frente al Desahucio de 1977. El arrendamiento cuyo objeto es otorgar al 
Arrendatario el derecho de utilizar la propiedad durante las vacaciones no es un 
"arrendamiento asegurado" según las disposiciones de la Ley de Viviendas de 1988). 

4. EL Arrendatario acuerda con el Arrendador: 

4.1 Que el Arrendatario tiene derecho a poseer y disfrutar de la Propiedad durante el 
arrendamiento sin interrupción por parte del Arrendador o de cualquier persona que 
reclame en nombre o en representación del Arrendador.  Sin embargo: 

4.1.1 esta cláusula no limita el ejercicio de los derechos que en virtud del 
presente Contrato haya acordado el Arrendatario para el Arrendador; 

4.1.2 esta cláusula no evita que el Arrendador pueda adoptar los pasos legales 
necesarios para garantizar sus derechos frente al Arrendatario si este 
incumple alguna de las Condiciones de este Contrato. 

4.2 Pagar todos los gastos razonables respecto a la Propiedad excepto los que el 
Arrendador haya aceptado expresamente pagar, conforme a las Condiciones del 
presente Contrato, y pagar al Arrendador la cantidad de los gastos que el 
Arrendador haya tenido que pagar por obligación de otra persona. 
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5. SI se aplica la sección 11 de la Ley de Arrendamientos de 1985 al contrato de 
arrendamiento, las obligaciones del Arrendatario estarán sujetas a los efectos de 
dicha sección. 

(Nota: Como regla general, la sección 11 se aplica a los arrendamientos residenciales 
por un plazo inferior a siete años.  Requiere que el arrendador se ocupe de mantener 
en buen estado la estructura y el exterior de la vivienda, incluidos los desagües, los 
canalones y las tuberías exteriores; y de mantener en buen estado y funcionamiento 
las instalaciones de suministro de agua, gas y electricidad, de las zonas sanitarias 
(lavabos, picas, baños e instalaciones sanitarias) y de calefacción y agua caliente.  El 
arrendador no está obligado a reparar hasta que el arrendatario notifique el defecto, y 
este está obligado a adoptar la diligencia debida en la Propiedad y a realizar pequeñas 
reparaciones que un inquilino razonable haría). 

6. SI se daña la propiedad hasta tal punto que el Arrendatario no puede vivir en 
ella, el Alquiler dejará de ser exigible hasta que se reconstruya o repare la 
Propiedad, de forma que el Arrendatario pueda volver a vivir, excepto: 

6.1 cuando la causa del daño sea imputable por acción u omisión al Arrendatario y, 
como consecuencia, la póliza de seguros del Arrendador respecto a la Propiedad se 
haya anulado; y   

6.2 el Arrendador haya notificado al Arrendatario lo que la póliza requería.   

Cualquier controversia sobre si esta cláusula es aplicable o no se debe someter a 
arbitraje conforme a la Parte 1 de la Ley de Arbitraje de 1996, si las dos partes lo 
aceptan por escrito después de que haya surgido la controversia. 

7. SI el contexto lo permite: 

7.1 "Arrendador" incluye a los sucesores del arrendador original. 

7.2 "Arrendatario" incluye a los sucesores del arrendatario original. 

7.3 "La Propiedad" incluye cualquier parte de la Propiedad o de las Instalaciones, 
Mobiliario y Efectos. 

8. NOTIFICACIÓN DE LA DIRECCIÓN DEL ARRENDADOR 

8.1 El Arrendador notifica al Arrendatario que tendrá que enviar las notificaciones 
(incluidas las notificaciones de un proceso) al Arrendador a la siguiente dirección:  
Holiday Lets London, Basement Flat 1, 214 Hammersmith Grove, London, W6 7HG, 
Reino Unido. 

 



  Inventario Estudios de Iffley Road 95 Talgarth rd 33
Abbey Gardens 
10 

 Número de estudio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 B 1.ª planta  

1 Cocina: dos fuegos, grill y horno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 Mesa  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 Sillas 4 4 4 2 4 4 2 3 4 2 5 4 4 
4 Cómoda 2 1 1 0 1 1 0 1 1 0 2 2 2 
5 Taburetes plegables de bar 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 
6 Nevera/Congelador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7 Microondas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 Hervidor eléctrico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 Tostadora 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 Mando a distancia de TV, DVD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
11 Batidora eléctrica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
12 Reloj despertador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13 Teléfono 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
14 Barbacoa  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
15 Mesa de jardín, 4 sillas y toldo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
16 Baúl de jardín 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
17 Plancha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
18 Tabla de planchar + funda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
19 Espejo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 
20 Caja fuerte electrónica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
21 Cama doble  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
22 Sofá-cama individual 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 
23 Sofá-cama doble 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 
24 Cubo de basura de acero inoxidable 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
25 Marco con una pintura sobre lienzo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 2 
26 Colgadores para la puerta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 Tendederos 
1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 10 10 

28 Escoba y recogedor  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
29 Escobilla del baño 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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30 Papelera para el baño 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
31 Futón (doble) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
32 Ambientador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
33 Dispensador de jabón 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
35 Secador de pelo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
36 Armario de baño con espejo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
37 Cubo de ropa sucia plegable 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
38 Estanterías de tela 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
39 Cajón de cubiertos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

40
Platos, platos de acompañamiento y 
cuencos (3) 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 

41 Vasos de agua (pequeños) 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
42 Vasos de agua (largos) 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
43 Copas de vino 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
44 Tazas  3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
45 Cuchillos de mesa  4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
46 Cucharillas de postre 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
47 Cucharas soperas  4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 
48 Tenedores  4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 

49
Cuchillo para el pan, conjunto de (5) 
cuchillos de cocina 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 Tabla para cortar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
51 Abrebotellas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

52
Batería de cocina (3 ollas + 1 
sartén) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 Pírex/cuenco de frutas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
54 Jarrón con flores 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
55 Panera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

56
Botes para el té, el café y el azúcar 
(3) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

57 Botes para especias (6) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
58 Portarrollos de cocina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
59 Portatazas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
60 Juego de sal y pimienta (2) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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61
Juego de cucharas de cocina (9 
uds.) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

62 Guantes para el horno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 Número de estudio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 B 1.ª planta 2.ª planta

63 Caja para la ropa (84 l) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0 
64 Papel de cocina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
65 Papel de váter  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
66 Toallas 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 3 4 4 
67 Alfombras blancas para el baño 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
68 Alfombra blanca para la ducha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
69 Juego de sábanas para cama doble 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

70
Juego de sábanas para sofá 
individual 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 

71 Recipiente para la esponja 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
72 Toalla de manos para el lavabo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
73 Paño de cocina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

74
Bolsas de basura negras para cubo 
grande 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 Líquido lavavajillas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 


	1. Definiciones e interpretaciones
	1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendrán el siguiente significado salvo que el contexto requiera otra interpretación:

	2. Contrato
	2.1 HLL le ofrece el Alojamiento conforme a las presentes Condiciones. 
	2.2 La reserva no será vinculante para HLL salvo que o hasta que se le haya enviado un mensaje de confirmación. 

	3. Su reserva
	3.1 No puede transferir o subarrendar el Contrato en su totalidad o en parte. Si transfiere o subarrienda (o intenta transferir o subarrendar), HLL tendrá derecho a rescindir el Contrato y retener el dinero pagado por el mismo. HLL también puede rechazar realizar más reservas para usted en el futuro. 
	3.2 Puede realizar una reserva en nombre de otra persona. Usted es responsable de asegurarse de que las personas para las que reserva cumplen con las Condiciones como si fuesen la persona que ha realizado la reserva. 
	3.3 Solo puede realizar una reserva si tiene 16 años o más. Si llega a su Alojamiento y es menor de 16 años, no se le permitirá alojarse solo.

	4. Tarifas y pago
	4.1 La tarifa de Alojamiento será la publicada en el Sitio en el momento de la reserva. 
	4.2 La Fianza se deberá pagar en el momento de la reserva, salvo que HLL indique lo contrario, y se abonará a través de una cuenta segura de Google. 
	4.3 Al aceptar las presentes Condiciones otorga su consentimiento al Contrato de Arrendamiento.
	4.4 El Alquiler, menos la Fianza abonada, la Fianza de Seguridad y los Gastos de Limpieza, así como otras cantidades pendientes, se deben pagar íntegramente en la fecha especificada en el recordatorio ("Fecha de vencimiento") que se le enviará un mes antes de la fecha prevista de llegada, o, si la reserva se realiza con una antelación inferior a 1 mes de la fecha prevista de llegada, el pago se requerirá en el plazo de 24 horas desde la reserva, salvo que HLL indique lo contrario.
	4.5 Si el pago de conformidad con la Cláusula 4.4 no se recibe con fondos confirmados en la Fecha de Vencimiento, se cancelará el Contrato y el Alojamiento podría ser realquilado. HLL conservará la Fianza para cubrir los gastos administrativos en que haya incurrido respecto al Contrato.
	4.6 Cuando se haya cumplido con las Cláusulas 4.2 a 4.4, HLL le enviará un correo electrónico a la dirección indicada con un número pin único que le permitirá acceder al Alojamiento y le proporcionará indicaciones para llegar al mismo.
	4.7 Si se cumplen las presentes Condiciones, se reembolsará la Fianza de Seguridad, excepto cuando las Cláusulas 4.5, 5.5, 6.5 y 6.6 sean de aplicación, en cuyo caso HLL conservará la Fianza de Seguridad. HLL devolverá la Fianza de Seguridad en virtud de las disposiciones de la Cláusula 7.4.
	4.8 Todos los pagos se deben realizar en libras esterlinas (GBP). Los gastos bancarios correrán a su cargo, así como las comisiones derivadas del pago en otra moneda.

	5. Entrada y salida
	5.1 La hora de entrada es a las 16.00 h de la fecha prevista de llegada. Si desea entrar antes, puede hacerlo comprando una noche adicional en el momento de la reserva.
	5.2 Tan pronto como haya llegado a su Alojamiento, debe comprobar el Inventario y notificar a HLL inmediatamente por correo electrónico sobre cualquier objeto que falte o que esté dañado.
	5.3 Debe salir antes de las 11.00 h de la fecha prevista de salida. Si desea salir más tarde, puede hacerlo comprando una noche adicional en el momento de la reserva. Si no sale a la hora prevista, HLL le cobrará un recargo adicional equivalente a la tarifa flexible del momento por una noche de estancia en el Alojamiento.
	5.4 Durante la llegada y la salida, no debe molestar a otros huéspedes y residentes, especialmente si llega o sale entre las 23.00 h y las 6.00 h. 
	5.5 El día de salida, debe desconectar todos los interruptores eléctricos, cerrar todas las ventanas y puertas, dejar el apartamento limpio y ordenado y dejar las llaves en el lugar indicado por HLL.  Si no cumple con la Cláusula 5.5, HLL le cobrará un recargo por los daños y puede quedarse con la Fianza de Seguridad, que será compensada con las cantidades debidas de conformidad con esta Cláusula 5.5.  Para evitar dudas, tenga en cuenta que dichos gastos no están cubiertos por los Gastos de Limpieza.

	6. Apartamentos
	6.1 La ocupación máxima del Alojamiento se indica en el Sitio.
	6.2 No se le permite traer animales al Alojamiento (salvo perros lazarillos).
	6.3 No deje a los niños desatendidos en ningún momento en las habitaciones o en las zonas públicas. 
	6.4 HLL hará un esfuerzo razonable por proporcionarle zonas de fumadores fuera del Alojamiento, pero no se considerará que han incumplido las Condiciones si no lo hace. No debe fumar en ninguno de los Alojamientos de HLL, ni interferir con el sistema de detección de incendios de HLL. Si lo hace, HLL podrá rescindir el Contrato sin devolución y solicitarle que abandone inmediatamente el Alojamiento. Autoriza a HLL a cobrarle los gastos en que incurra HLL si fuma o causa daños en el Alojamiento, incluyendo los gastos de limpieza por especialistas (para permitir que el Alojamiento se pueda alquilar como espacio de no fumadores) y el coste del Alojamiento durante el período en que no se pueda utilizar. Autoriza a HLL a cobrarle esta cantidad a la tarjeta de crédito utilizada para el pago de su reserva cuando los costes superen el de la Fianza de Seguridad. HLL le enviará (a su dirección de reserva) un desglose de los gastos en el plazo de 10 días laborables. HLL puede rechazar aceptar sus reservas en el futuro como consecuencia del incumplimiento de la Cláusula 6.4. 
	6.5 Usted es responsable de cualquier daño causado al Alojamiento o al mobiliario.  Si cualquier acto, culpable o negligente por su parte o por parte de sus huéspedes comporta un daño o una reclamación por parte de otros huéspedes o residentes, tendrá que pagar a HLL la cantidad solicitada para solucionar o remediar dicho daño. HLL retendrá la Fianza de Seguridad, que se compensará por las cantidades debidas conforme a esta Cláusula 6.5.  Para evitar dudas, tenga en cuenta que dichos gastos no están cubiertos por los Gastos de Limpieza.
	6.6 En caso de que interfiera de forma intencionada o negligente en el negocio o con otros huéspedes, HLL le cobrará una cantidad por los daños y rescindirá el Contrato inmediatamente.  HLL no será responsable de ninguna devolución o compensación en tales circunstancias y retendrá la Fianza de Seguridad, que se compensará con las cantidades debidas de conformidad con esta Cláusula 6.6.  Para evitar dudas, tenga en cuenta que dichos gastos no están cubiertos por los Gastos de Limpieza.

	7. Cancelación
	7.1 En caso de que cancele el Contrato:
	7.1.1 se le cobrará igualmente conforme a la Cláusula 4;
	7.1.2 si ha pagado una Fianza de Seguridad o Gastos de Limpieza, se devolverán conforme a las Cláusulas 4.7 y 7.4; y
	7.1.3 HLL puede volver a alquilar el Alojamiento.

	7.2 En caso de que el Alojamiento no esté disponible en la fecha prevista de llegada (excepto cuando sea por una circunstancia ajena a HLL conforme a la Cláusula 9), HLL le informará a la mayor brevedad posible.  HLL utilizará una diligencia razonable para:
	7.2.1 proporcionarle un Alojamiento alternativo.  Si el Alojamiento alternativo tiene un coste inferior, HLL le devolverá la diferencia; o 
	7.2.2 si usted lo solicita, o si en la opinión razonable de HLL no hay ningún Alojamiento alternativo disponible, cancelará el Contrato y le devolverá los pagos realizados por el Alojamiento no disponible.

	7.3 HLL no será responsable de los gastos adicionales en que haya incurrido como consecuencia de alguna de las circunstancias previstas en la Cláusula 7.2.
	7.4 Cualquier devolución realizada de conformidad con las presentes Condiciones, en los que el método de pago para realizar la reserva fue una cuenta Google, normalmente tendrá lugar en el plazo de 3 días laborables desde la fecha de salida o cancelación.  En caso de que se haya utilizado un medio alternativo de pago para realizar la reserva, cualquier devolución conforme a las presentes Condiciones se pagará por cheque postal o por transferencia bancaria a una cuenta bancaria en el Reino Unido y se realizará normalmente en el plazo de 10 días laborables desde la recepción de sus datos de pago necesarios.

	8. Cambios en la reserva
	8.1 Puede prolongar su estancia si hay disponibilidad y con el pago de las noches adicionales según la tarifa aplicable en el momento en que se realiza el cambio. Dichos cambios se deben realizar a través del Sitio.

	9. General
	9.1 HLL ha intentado que cualquier derecho que tiene como consumidor por ley en un contrato de este tipo ("Derechos Legales") no estén excluidos o limitados en modo alguno. Si alguna de estas Condiciones entra en conflicto con un Derecho Legal o la ley se modifica y cambian sus Derechos Legales, estos prevalecerán sobre las Condiciones.
	9.2 HLL no incurrirá en un incumplimiento de las Condiciones, ni será responsable de cualquier imposibilidad de ejecutar cualquiera de sus obligaciones contractuales por circunstancias adversas, actos, omisiones o accidentes que se escapen del control razonable de HLL incluidos, con carácter enunciativo, pero no limitativo, inundaciones, terremotos, condiciones meteorológicas extremadamente adversas, desastres naturales, otras catástrofes, actos de terrorismo, interrupción o incendio (excepto si media culpa de HLL) o si no hay suministro eléctrico, de gas, de agua, o de otro servicio de utilidad, maquinaria de la planta, ordenadores, vehículos o cualquier caída de las estructuras de los edificios, salvo que medie culpa de HLL. 
	9.3 La responsabilidad total de HLL por cualquier pérdida no puede superar el doble del coste total del Contrato con HLL.  HLL no será responsable de las pérdidas que no se deriven de un incumplimiento del Contrato o de una obligación legal o de negligencia por parte de HLL y no será responsable de las pérdidas que no se pudieran prever razonablemente por ambas partes en el momento de formalización del Contrato.  Ninguna de las disposiciones de las presentes Condiciones excluye o limita la responsabilidad de HLL por fraude o defunción o daños personales causados por la negligencia de HLL o por cualquier otra cuestión que sea ilegal que HLL excluya o limite o que intente excluir o limitar. 
	9.4 Una parte que no sea parte del Contrato no tiene derecho a solicitar el cumplimiento de ninguna condición en virtud de la Ley de Contratos (Derechos frente a Terceros) de 1999. 
	9.5 HLL se reserva el derecho a cambiar estas Condiciones periódicamente. Las Condiciones aplicables a la reserva son las que estaban vigentes en la fecha de reserva (o sus modificaciones, si procede).
	9.6 Las presentes Condiciones se rigen por la legislación de Inglaterra y el País de Gales y las partes del Contrato se someten a la exclusiva jurisdicción de los tribunales ingleses. 

	10. Correspondencia
	10.1 Si tiene alguna pregunta o reclamación respecto al Contrato o a estas Condiciones póngase en contacto con: info@holidayletslondon.co.uk y le responderemos tan rápido como sea posible, normalmente en el plazo de 5 días laborables.
	10.2 Toda la correspondencia postal necesaria en virtud de las presentes Condiciones se debe enviar a: Holiday Lets London, Basement Flat 1, 214 Hammersmith Grove, London, W6 7HG, Reino Unido.
	10.3 Todas las comunicaciones telefónicas necesarias conforme a las presentes Condiciones se deben realizar al número de teléfono de la oficina 0208 7435331; o al número de teléfono móvil 07956 568227.
	10.4 Toda la correspondencia por correo electrónico necesaria conforme a las presentes Condiciones se debe enviar a: info@holidayletslondon.co.uk. 
	10.5 Todas las comunicaciones por fax necesarias conforme a las presentes Condiciones se deben enviar al: 0208 7113592.

	1. EL Arrendador arrienda la Propiedad al Arrendatario para utilizarla durante las vacaciones durante el Plazo y con el Alquiler fijado anteriormente. 
	2. EL Arrendatario acuerda con el Arrendador:
	2.1 Pagar el Alquiler anteriormente fijado.
	2.2 No introducir modificaciones o añadiduras a la Propiedad, ni hacer o permitir que alguien haga algo en la Propiedad que el Arrendatario pueda prever razonablemente que aumentaría el riesgo de incendio.
	2.3 No hacer o permitir que alguien haga algo en la Propiedad que pueda causar molestias, o causar daños o perjuicios, a los arrendatarios o los ocupantes de las instalaciones vecinas o que pueda afectar negativamente a la calificación de la eficiencia energética o a la calificación del impacto medioambiental de la Propiedad a efectos de un certificado energético.
	2.4 Utilizar la Propiedad y las Instalaciones, el Mobiliario y los Efectos con la diligencia de un inquilino razonable y sustituir, si fuera necesario, los elementos de las Instalaciones, el Mobiliario y los Efectos que hubiese dañado o destruido el Arrendatario, un miembro de su familia, o un invitado del Arrendatario o de su familia.
	2.5 No quitar nada de las Instalaciones, el Mobiliario y los Efectos de la Propiedad y dejar el Mobiliario y los Efectos al final del arrendamiento como estaban al principio.
	2.6 No ceder, subarrendar o partir con la posesión de la Propiedad de ningún modo sin el consentimiento del Arrendador.
	2.7 Utilizar la Propiedad como residencia privada de vacaciones únicamente.  Esto quiere decir que el Arrendatario no puede desarrollar ninguna actividad profesional, comercial o empresarial en la Propiedad o utilizarla como residencia permanente y no debe permitir que nadie lo haga.
	2.8 Permitir al Arrendador o a los representantes del Arrendador acceder e inspeccionar la Propiedad con los futuros arrendatarios en un horario razonable del día, si el Arrendador lo comunica por escrito con una antelación de 24 horas.
	2.9 Al final del Plazo o antes si se concluye el arrendamiento con anterioridad, entregar la Propiedad y las Instalaciones, el Mobiliario y las Efectos al Arrendador en las condiciones adecuadas si el Arrendatario ha realizado sus obligaciones conforme al presente Contrato.

	3. SI el Arrendatario:
	3.1 se demora al menos siete días en el pago del Alquiler o parte del mismo, tanto si el Alquiler se ha reclamado formalmente como si no; o 
	3.2 ha incumplido alguna de las condiciones del presente Contrato;

	4. EL Arrendatario acuerda con el Arrendador:
	4.1 Que el Arrendatario tiene derecho a poseer y disfrutar de la Propiedad durante el arrendamiento sin interrupción por parte del Arrendador o de cualquier persona que reclame en nombre o en representación del Arrendador.  Sin embargo:
	4.1.1 esta cláusula no limita el ejercicio de los derechos que en virtud del presente Contrato haya acordado el Arrendatario para el Arrendador;
	4.1.2 esta cláusula no evita que el Arrendador pueda adoptar los pasos legales necesarios para garantizar sus derechos frente al Arrendatario si este incumple alguna de las Condiciones de este Contrato.

	4.2 Pagar todos los gastos razonables respecto a la Propiedad excepto los que el Arrendador haya aceptado expresamente pagar, conforme a las Condiciones del presente Contrato, y pagar al Arrendador la cantidad de los gastos que el Arrendador haya tenido que pagar por obligación de otra persona.

	5. SI se aplica la sección 11 de la Ley de Arrendamientos de 1985 al contrato de arrendamiento, las obligaciones del Arrendatario estarán sujetas a los efectos de dicha sección.
	6. SI se daña la propiedad hasta tal punto que el Arrendatario no puede vivir en ella, el Alquiler dejará de ser exigible hasta que se reconstruya o repare la Propiedad, de forma que el Arrendatario pueda volver a vivir, excepto:
	6.1 cuando la causa del daño sea imputable por acción u omisión al Arrendatario y, como consecuencia, la póliza de seguros del Arrendador respecto a la Propiedad se haya anulado; y  
	6.2 el Arrendador haya notificado al Arrendatario lo que la póliza requería.  

	7. SI el contexto lo permite:
	7.1 "Arrendador" incluye a los sucesores del arrendador original.
	7.2 "Arrendatario" incluye a los sucesores del arrendatario original.
	7.3 "La Propiedad" incluye cualquier parte de la Propiedad o de las Instalaciones, Mobiliario y Efectos.

	8. NOTIFICACIÓN DE LA DIRECCIÓN DEL ARRENDADOR
	8.1 El Arrendador notifica al Arrendatario que tendrá que enviar las notificaciones (incluidas las notificaciones de un proceso) al Arrendador a la siguiente dirección:  Holiday Lets London, Basement Flat 1, 214 Hammersmith Grove, London, W6 7HG, Reino Unido.


